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Introduction et principes généraux 
 
 

ÅObjectif principal  
ÅContexte et spécificité  
ÅDe la communication passive à la 

communication active 
ÅCommunication axée sur des groupes cibles 
ÅCollaboration avec des partenaires de la 

société civile / multiplicateurs  
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[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ  
de la communication parlementaire  

 

 
 

Renforcer la démocratie 
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[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ƭŀ comm. parlementaire  
  
  

Elections tous les 5 ans 
 

La comm. parlementaire permet au citoyen de 
ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŘŞƭƛōŞǊŀǘƛƻƴ 
parlementaire 
Ҧ ƭΩŞƭŜŎǘŜǳǊ ǇƻǳǊǊŀ ǾƻǘŜǊ Ŝƴ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜ ŎŀǳǎŜ 
 

Le  parlement travaille avec des moyens publics  
 

Ҧ ŀ ƭŜ ŘŜǾƻƛǊ ŘŜ ƧǳǎǘƛŦƛŜǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƛǘ   
ŎǊŞŘƛōƛƭƛǘŞ  κ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ҩ 
 

ƷƷ Renforcement de la démocratie  
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Le contexte et la spécificité de la 
communication parlementaire  
  

Å[ΩƛƳŀƎŜ ŘŜ ƭŀ politique 
 

Å{ǳǊ ƭŜ ΨƳŀǊŎƘŞ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΩ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŜȄŞŎǳǘƛŦ 
occupe une position prépondérante 

 

Les ministres annoncent des mesures.  
tƻǳǊǉǳƻƛ ƭΩŀŘƻǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƛǎ ǇǊŜƴŘ-elle autant de 
temps ?  

  

ÅAu sein du parlement : plusieurs sources ou 
émetteurs de messages 
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La communication parlementaire =  
communication institutionnelle  

όґ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜύ 
 

Communication à propos  
des ordres du jour, des procédures, des lois adoptées,  
des résultats des votes, de ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǊŝƎƭŜƳŜƴǘΣ  
des activités du président en tant que président du 
parlement 
 

 

Exemples 
 
Oui Υ ƭŜ ǇǊŞǎƛŘŜƴǘ ŀ ǊŜœǳ ƭΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊ ŘŜ /ƘƛƴŜ Ŝƴ audience 
 
Non : le président a assisté à une réunion avec des militants de 
son parti dans sa région 
 

http://www.dekamer.be/kvvcr/index.cfm?language=fr


  

Ne pas utiliser des termes tendancieux 

 

Non :  
Le ƳƛƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ Ŝƴ ŞƳƻƛ ǇŀǊŎŜ ǉǳŜ 
le ministre a déclaré, à juste titre, que les 
enseignants sont suffisamment bien rémunérés. 
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Communication passive  
   Ҧ communication active 
 
 
 

ÅLa base de la communication parlementaire :  
la publicité 

  

ÅPublicité passive : le citoyen peut prendre connaissance 
des documents parlementaires / assister aux réunions 

  

ÅPublicité active : une politique active centrée sur le 
ŎƛǘƻȅŜƴ Ŝƴ ǾǳŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜǊ 

 

ÅNouveaux médias : communication dans les deux sens 
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Communication  

axée sur des groupes cibles 

 

 

Question primordiale:   
 A qui nous adressons-nous ? 
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Le 
Parlement 

Spécialistes, 

WǳǊƛǎǘŜǎΣΧ 

Journalistes 

Groupes 
vulnérables 

? 
Enfants 

Enseignants 
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Groupes cibles 
  

ÅA qui nous adressons-nous ? 
  

ÅLa communication doit répondre à un besoin :  
le récepteur, quelles questions se pose-t-il ? 

Å[ΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ doit être appropriée, 
compréhensible et correcte 

ÅLa communication doit se faire  
au moment opportun  
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Collaboration avec des partenaires de 
la société civile / multiplicateurs 
  

ÅLes budgets des parlements sont limités  

ÅCertains organisations spécialisées ont une 
ŜȄǇŜǊǘƛǎŜ ǉǳŜ ƭŜ ǇŀǊƭŜƳŜƴǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ όǎǳŦŦƛǎŀƳƳŜƴǘύ  

ÅPour réaliser certains projets le parlement a 
temporairement besoin de plus de personnes  

ÅCette collaboration permet ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ de 
nouveaux publics 
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Questions  /  réponses 
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Publications 
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Qui sont les récepteurs  
du message? 

 

Quels sont leurs  
besoins ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ? 

 

Quelle est leur relation 
avec la politique ? 

 

Forme 
 

Niveau de 
langage 

 
Mode de 
diffusion 

Publications - quel est le public cible ? 
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Publications - récolter ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ  
  

 

 

 

 

 

 

 

La communication ǇŀǊƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜΥ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘΩŞǉǳƛǇŜ ! 
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Publications  
ǊŞŎƻƭǘŜǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ / collaborer avec les 
autres services 
  
ÅLe service de communication reçoit les ordres du 

jour avant et un rapport succint après les réunions 
de commission 
ÅConcertation hebdomadaire 
Å5ŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊǾŀƭƭŜΣ ŎƻƴǘŀŎǘǎ ǎƛ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ 
ÅSuivre la séance plénière via le réseau interne 
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Publications   
 
Principes à respecter lors de  
la sélection des thèmes et de la rédaction 
  
 

ÅtŀǊǘƛǊ Řǳ ǇǳōƭƛŎ ŎƛōƭŜ  ґ  partir de ƭΩŀƎŜƴŘŀ  
      parlementaire 

  
 
 

ÅQui sont les récepteurs ?   
Ҧ ǉǳŜƭǎ ǎǳƧŜǘǎ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴǘŞǊŜǎǎŜǊ ? 
Ҧ ǉǳŜƭƭŜǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǇƻǳǾƻƴǎ-nous expliquer ? 

  

ÅCritères objectifs 
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Equilibres! 

Représentation proportionnelle 

En période éléctoral:  
très prudent! 
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Publications 
mécanismes de contrôle interne 
 

ÅProposition soumise au secrétaire général / au 
président du parlement  
  

ÅRédaction en concertation avec le(s) 
fonctionnaire(s) responsable(s)  

  

ÅLes textes rédigés sont vérifiés par 
  

le/les fonctionnaire(s) responsable(s) / le service juridique/ 
le secrétaire général (adjoint) /le président du parlement 
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Publication Public cible 

Le site internet Le grand public, mais principalement 
consulté par des spécialistes 

Lettre électronique 
hebdomadaire 

Spécialistes / juristes / avocats / 
fonctionnaires 

Les fiches 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Enseignement secondaire et supérieur 

Le magazine de la 
Chambre 
  

Enseignement secondaire / 
bibliothèques / citoyens intéressés 

Brochure journée 
portes ouvertes 

Visiteurs  
lors des événements portes ouvertes 
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 Brochures visiteurs Visiteurs potentiels 

Brochure commissions Enseignement secondaire / visiteurs 

Brochure séance  plénière Visiteurs / citoyens qui assistent à 
une séance plénière 

Le Parlement en 100 mots Groupes vulnérables 
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