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Introduction et principes généeraux

A Obijectif principal
A Contexte et spécificité

A De la communication passive a la
communication active

A Communication axée sur des groupes cibles

A Collaboration avec des partenaires de la
societe civile / multiplicateurs
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de la communication parlementaire
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Renforcerda démocratie
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Elections tous les 5 ans

Lacomm parlementaire permet au citoyen de
AaQAYFZ2NNSNI adzNJ t S RS NR dz

parlementaire
Hh t QS SOGSdzNJ L2 dzNNJ)} @20 S

_e parlement travallle avec des moyens publics
bH I S RSO2ANI RS 2dza i A TA
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3 3 Renforcement de la démocratie
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Le contexte et la spécificite de la
communication parlementaire

Al QA Y I FoBlitigReS £ |

A{ dzNJ £ S WYl NODKS L2t AUA Il
occupe une position prepondérante

Les ministres annoncent des mesures. )
t 2dzNJj dz2 A  f QI R 2 lelie Aldayft deR €

temps?

A Au sein du parlementplusieurs sources ou
émetteurs demessages
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La communication parlementaire =

communicationinstitutionnelle
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Communicatiora propos
desordres du jour, des procéduredeslois adoptées,
desrésultats des voteglet QI LJLI A OF UAZ2Y

desactivités du presidengn tant que president du
parlement

Exemples
OuY S LINBAARSY(O | NI caddiefic@! °

Non: le président a assisté a une réeunion avec des militants
son parti dans sa région



http://www.dekamer.be/kvvcr/index.cfm?language=fr

Ne pas utiliserdestermestendancieux

Non:

leYAf ASdz RS f QSyaSA3IySY
le ministre a déclar& juste titre que les
enseignants sont suffisamment bien remunéres.
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Communicationpassive |
[ bcommunication active

A La base de la communication parlementaire
a publicité

A Publicité passive le citoyen peut prendre connaissance
des documents parlementaires / assister a@Mnions

A Publicité active: ung politigue active centrée sur le
OAlU2eéeSy Sy @dzS RS f QAYTF2N

A Nouveauxmédias: communication dans les deux sens
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Communication
axeesur des groupes cibles
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Question primordiale:
A quinous adressonsous?
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Spécialistes
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Le
Parlement

Groupes
vulnérables
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Groupescibles

A Aqui nous adressorsous?

A La communication doit répondre & un besoin
e recepteur, quelles questions se pesé ?

Al QA Y T 2delvétreiapopriée,
comprehensible etorrecte

A Lacommunication doit se faire
aumoment opportun
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Collaboration avec des partenaireie
la société civile Imultiplicateurs

A Les budgets des parlements sont limités

A CAZe“rtainAs org,anisatiAons spécjalisée§ ont une )
SELISNIIAasS ljdzS S LI NI S

A Pourréaliser certains projets le parlement a
temporairement besoin de plus de personnes

A CettecollaborationpermetR QI 0 U d&@A Y R NF
nouveaux publics
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Questions/ réponses
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Publications
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Publications- quel est le public cible

Quisontlesrécepteurs Forme
du messag@

Quels sont leurs Niveau de

besoinsR QA Y ¥ 2N langage

Quelleestleur relation Mode de
avec lapolitique ? diffusion
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Publications )
NEO2t USNJ 7 @iiahoErZaked’|esi
autres services

A Leservice de communication recoit les ordres du
jour avant et un rapporsuccintapres les réunions
de commission

A Concertation hebdomadaire ) ]
A5l ya f QAYUISNDIf{SET O2y
A Suivre la séance pléniére via le réseau interne
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Publications

Principes a respecter lors de |
la sélection des themes et de la rédaction

At I NI A N Rdz padzaéfAQDd 3IBAOREIS
‘ parlementaire

A Qui sont les récepteurd i
b ljdzSt a _ adz2Siua LIZdzZNNJI A S
b [ dzSt t Sa LINE o {-tadseéxpliquprdzS

A Critéres objectifs
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Publications |
mecanismesie controle interne

A Proposition soumise au secrétaire général
président du parlement

A Rédaction en concertation avés(s)
fonctionnaire(s) responsable(s)

A Les textes rédigés sont vérifiés par

le/les fonctionnaire(s) responsable(s) / le service juridique/
le secrétairegenéral (adjoink/le président du parlement
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Le site internet Le grand public, mais principalement
consulté par des spécialistes

Les fiches Enseignement secondaire et supérie
RQAYF2NXI G

Brochure journée Visiteurs

portes ouvertes lors des événements portes ouvertes
o
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Brochure commissions  Enseignement secondaire / visiteurs

Le Parlement en 100 mot: Groupes vulnérables
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LaChambre ~ Documents ~ Vous etlaChambre v Publications v Visiter ~

Nation

LaPalas Deta b A A A S O i s e Que cherchez-vous
1 - Un projet de loi ou une
proposition
- Un document récent

- Un budget ou une note de
politique générale

Suivez-nous sur
Twitter

L ree
Suivre les séances
- e
s
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Elections du 25 mai 2014 Commeémoration fin de la Seconde Guerre mondiale
Elections simultanées de la Chambre de  z§ 08/05/2014: Plus de 200 jeunes et 150 Bibliothéque
représentants, du Parlement Européen et vétérans ont commeémoré au Parlement
des Parlements de Communauté et de fédéral la fin de la Seconde Guerre
Reégion - Informations pratiques: page web mondiale. A cette occasion a été
ou format pdf | présentée en avant-premiére la visite Prestation de ~
Décision de la commission de controle guidée thématique 'Le Parlement durant la serment de S.M =
Grande Guerre'. Discours du président de la Chambre - le Roi Philippe ' “AFE
Photos
Magazine de la Chambre Allocution fin de législature [TT=
Le nouveau numéro du magazine de la 24/04/2014: Allocution du président de la Suivi législatif %ﬂ
Chambre est sorti (n° 14 - théemes Chambre a l'occasion de la fin de la :
principaux: les élections du 25 mai 2014 législature

et la sixieme Réforme de IEtat).
Demandez ici votre exemplaire gratuit

Union européenne N






